
POLÍTICA CANALES DE
COMUNICACIÓN

La Compañía fomentará espacios de comunicación efectivos que permitan conectar a 
los colaboradores con la Empresa y así conocer las peticiones, quejas, sugerencias, reco-
nocimientos, propuestas, mejoras de procesos, etc., para actuar de manera oportuna, generar 
acciones correctivas o de mejoramiento, que permitan resolver conflictos, aclarar inquietudes, 
divulgar comunicados y mantener un adecuado ambiente laboral fortaleciendo así los diferentes 
procesos de la Empresa.

   Nuestra organización respeta y propende por tener las mejores relaciones interpersonales 
entre su personal.

   Ante cualquier inquietud o situación el trabajador puede dirigirse a sus superiores, sin desacatar 
el conducto regular, para hacer reclamaciones o sugerencias.

   Los trabajadores deben poner en conocimiento cualquier hallazgo o sugerencia que atente 
contra las personas como también contra la calidad de nuestros productos.

ADMINISTRACIÓN DE PUERTAS ABIERTAS:

JUAN FRANCISCO ROCHA GRANADOS 
REPRESENTANTE LEGAL


